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Aufbau einesAufbau eines

PflegestPflegestüützpunktes i. S. d. tzpunktes i. S. d. §§ 92c SGB XI92c SGB XI

im Landkreis Schaumburgim Landkreis Schaumburg
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Serviceangebot des Landkreises

Fachdienst Altenhilfe
(seit 01.07.2007)

Pflegestützpunkt
(ab ???)

Seniorenservicebüro
(seit 01.07.2009)
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Der Fachdienst Altenhilfe

ist

die zentrale Anlauf- und Ansprechstelle

für den gesamten Landkreis im Bereich der Altenhilfe

hilft

älteren und dementiell erkrankten Menschen,

Pflegebedürftigen

berät

Betroffene und Angehörige über ambulante, teilstationäre und 

stationäre Angebote sowie 

in Kostenfragen
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Der Fachdienst Altenhilfe

koordiniert

die Unterstützungsangebote

hilft

die häusliche Versorgung nach Heim- und Krankenhausaufenthalt

sicher zu stellen

ermittelt

den Hilfebedarf bei Alterserkrankungen

hilft

in gesundheitlichen Überforderungssituationen und 

bei sozialen Problemen

vermittelt

ehrenamtliche Seniorenbegleiter, Haushaltshilfen
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Der Fachdienst Altenhilfe

behandelt alle Gespräche

vertraulich

berät kostenlos

unterliegt der Schweigepflicht
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Der Fachdienst arbeitet zusammen mit:

dem Kommunalen Sozialdienst (KSD)dem Kommunalen Sozialdienst (KSD)
des Gesundheitsamtesdes Gesundheitsamtes

bestehend aus Dipl. Sozialarbeiterinnen/
-pädagoginnen und Sozialmedizinischen
Assistentinnen Der Fachdienst 

koordiniert
und optimiert
die Zusammen-
arbeit dieser 
Bereiche

Sachbearbeiter/innen des Sozialamtes 

aus dem Bereich „Hilfe zur Pflege“
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Weiterentwicklung zum Pflegestützpunkt

Zusammenführung des Fachdienstes und des 
Kommunalen Sozialdienstes (KSD)
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Dezentralisierung 

Nebenstelle
Bad Nenndorf

Pflegestütz-
Punkt

Hauptstelle
Stadthagen

Nebenstelle
Rinteln

Nebenstelle
Bückeburg
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Weiterentwicklung zum Pflegestützpunkt

Zusammenführung des Fachdienstes und des 
Kommunalen Sozialdienstes (KSD)

Räumliche Ausstattung, Öffnungszeiten und 
Erreichbarkeit des Pflegestützpunktes

Sächliche Ausstattung des Pflegestützpunktes
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Netzwerkarbeit & Kooperationspartner

Fachdienst Altenhilfe
Seniorenservicebüro

Pflegestützpunkt

Seniorenbegegnungsstätte

Tagespflege
Hospizdienste

ambulante Pflegedienste

Angehörige

Wohnberatung

Haushaltsassistenz

Mehrgenerationenhaus

Seniorenbeiräte

Behindertenräte

Sozialamt

Pflegekasse/ Pflegeberater

Ärzte/ Therapeuten

Pflegekonferenz

Besuchsdienst

Essen auf Rädern

ehrenamtl. Seniorenbegleiter

Krankenhaus

Alltagsbegleiter für
demente ältere Menschen

Krankenkassen

Senioren-/Pflegeheime
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Probleme in der Umsetzung

Dokumentation / Software

Datenschutz

Außendarstellung

(Fachdienst Altenhilfe/ Seniorenservicebüro/ 
Pflegestützpunkt)
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Vielen Dank 

für Ihre

Aufmerksamkeit


