Gesetz zur strukturellen Weiterentwicklung
der Pflegeversicherung
(Pflege-Weiterentwicklungsgesetz — PfWGQG)

Transparenzverfahren
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Transparenzverfahren

Gesetzliche Grundlage = § 115 Abs. 1a SGB XI

»Vero6ffentlichung von Ergebnissen
—  der MDK-Prufberichte

— anderer Prifverfahren (Zertifizierung)
» in verstandlicher, Gbersichtlicher und vergleichbarer Form
> kostenfreie Veroffentlichung im Internet und anderer Form
» einheitliche Kriterien wurden auf Bundesebene vereinbart

»Umsetzung durch die Landesverbande der Pflegekassen
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Transparenzverfahren — ambulante Pflege

Die Vertragsparteien haben sich auf Bundesebene am 29.01.2009 Uber das
Transparenzverfahren far die ambulante Pflege verstandigt und in einer
Transparenzvereinbarung Kriterien der Veroffentlichung und eine
Bewertungssystematik festgelegt.

Pflegebedurftige und ihre Angehorigen kbnnen sich gezielt Uber 49 pflegerelevante
Kriterien in vier Themen informieren:

1. Pflegerische Leistungen

2. Arztliche verordnete pflegerische Leistungen
3. Dienstleistung und Organisation

4. Befragung der Kunden

Die Darstellung erfolgt bundesweit nach den gleichen Regeln, um eine
Vergleichbarkeit auf Landesebene zwischen den einzelnen Angeboten zu
ermoglichen. Die Einzelbewertung der Kriterien wird "Schulnoten" von sehr gut bis
mangelhaft zugeordnet.
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Transparenzverfahren — stationare Pflege

Am 11.11.2008 wurden bundeseinheitliche Kriterien sowie eine
Bewertungssystematik fur die Veroffentlichung der Ergebnisse von
Qualitatsprifungen in stationaren Pflegeeinrichtungen verdffentlicht.

FUr die Pflegequalitat der stationaren Pflegeeinrichtungen wurden 5
Qualitatsbereiche definiert, denen 82 Bewertungskriterien zugeordnet sind:

1. Pflege und medizinische Versorgung
2. Umgang mit demenzkranken und anderen gerontopsychiatrisch veranderten
Bewohnern

3. Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung

4. Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene
. Befragung der Bewohner

J

edes einzelne Kriterium erhalt eine Einzelbewertung anhand einer Skala von 0
(schlechteste Bewertung) bis 10 (beste Bewertung). Darauf aufbauend erhalten
die Qualitatsbereiche Schulnoten von 1-5.
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Veroffentlichung von Transparenzberichten / Prozessablauf

»  Der MDK stellt den Landesverbanden der Pflegekassen den Datensatz zum
Gutachten zur Verfagung.

»  Danach wird ein vorlaufiger Transparenzbericht (je Pflegeeinrichtung) zur
Anzeige auf einer Weboberflache erzeugt. Die Pflegeeinrichtung wird tber
den Zugang und das Beteiligungsrecht informiert.

»  Die Pflegeinrichtungen haben Gelegenheit, alle erforderlichen Informationen
und Unterlagen innerhalb von 28 Tagen zur Verfligung zu stellen (Hochladen
von Zusatzinformationen und Unterlagen zur eigenen Pflegeeinrichtung).

»  Die Landesverbande der Pflegekassen sind per Gesetz beauftragt, den
Klarungsprozess mit der Pflegeeinrichtung und dem MDK zu fUhren.

>  Nach Klarung oder bei vorzeitiger Fertigmeldung erfolgt die Freigabe (z.B.
AOK Pflegeheimnavigator, Aushang in der Pflegeeinrichtung).
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Transparenzverfahren — stationare Pflege

Qualitat der stationaren Pflegeeinrichtung
Seniorenresidenz ,,Sicherer Anker*

Seestralle 9, 12345 Hafenstadt - Tel: 0123/45678 - Fax: 0123/45679
info@sicherer-anker.de - www.sicherer-anker.de

Q - E m Gesamtergebnis -

Pllege und Urngang mit Soziale Wohnen, Rechnerieches Befragung
medizinische demenzkranken Betreuung und Verpflegung, Gesamitergebnis der
Versorgung Bewohnern Alltagsgestaliung Hauswirtschaft Bewohner

und Hygiene

durchachnin
MDK- 15 3.4 =5 1,6
Priifung ausreichend befriedigend befriedigend 3,3 i

befrizdigend

(i) : O —_

Gleichwertige = | 3.9 1,8

Priifung befriedigend ausreichend gut
Erlauterungen zum Bewertungssystem P Kommentar der Pflegeeinrichtung >
Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote P Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten o=
MDK-Priifung am 15.06.2009 Gleichwertige Priifung am 14.06.2009
Anzahl der versorgten Bewohner: 100  Anzahl der versorgten Bewohner: 100
Anzahl der in die Priiffung Anzahl der in die Prifung
einbezogenen Bewohner: 15 einbezogenen Bewohner: 14
Anzahl der befragten Bewohner: 10 Anzahl der befragten Bewohner: n
Die Pflegeeinrichtung hat eine
Wiederholungsprifung beantragt: la weitere Priifergebnisse >
Pflegeheime im Bundesland: 1.800
davon gepriift: 41 13
. . . . Die Gesundheitskasse.
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Transparenzverfahren — ambulante Pflege

Qualitat des ambulanten Pflegedienstes
Pflegedienst ,,Schnelle Hilfe"

SeestralBe 9, 12345 Hafenstadt - Tel: 0123/45678 - Fax: 0123/45679
schnelle.hilfe@xls.de - www.schnelle-hilfe-hafenstadt.de

= ||

Gesamtergebnis

Pllegerische Dienstleistung Rechnerisches Befragung
Leistungen wnd Organisation Gesamtergebnis der
Kunden

e
Leistungen

MDK- 3,0

Priifung befriedigend

befriedigend

Landes-
durchschnin
. 18
Deredigend
gut

wrl
(i) €

Glflchwertlge 2.9 1,7

Priifung befriedigend ol
Erlauterungen zum Bewertungssystem P Kommentar des Pflegedienstes >
Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote P Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten -
MDK-Priifung am 28.06.2009 Gleichwertige Priifung am 29.08.2009
Anzahl der versorgten Kunden: 90 Anzahl der versorgten Kunden: 90
Anzahl der in die Priifung Anzahl der in die Prifung
einbezogenen pflegebedirftigen Menschen: 9 einbezogenen pflegebedirftigen Menschen: 9
Anzahl der befragten Kunden: 9  Anzahl der befragten Kunden: 9
Die Pflegedienst hat eine
Wiederholungspriffung beantragt: Ja  weitere Priifergebnisse [
Ambulante Pflegedienste im Bundesland: 1.291
davon geprift: 629
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.Danke fur lhre Aufmerksamkeit!“

ASK

Die Gesundheitskasse.
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